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Missão  

A missão da Immersat consiste em entregar as melhores soluções de aquecimento de águas e de climatização, 

pensando-as à medida de cada cliente e, tendo em conta o binómio eficiência e ambiente. 

Visão 

A visão é totalmente direcionada no foco no profissional da instalação e da manutenção de sistemas de AVAC, na 

oferta de soluções técnicas e know-how a este tipo de profissionais, numa lógica de busca de soluções sustentáveis 

de elevada eficiência energética. 

Valores 

Os valores da Immersat passam por desenvolver o potencial humano da equipa de trabalho como forma de atingir os 

nossos objetivos mais eficazmente, tendo sempre presentes valores como a honestidade, integridade e competência. 

Assim, assumimos o compromisso de melhorar continuamente do Sistema de Gestão da Qualidade apostando: 

 Constituir e reter uma equipa competente e motivada, adequada ao volume de trabalho;  

 Alcançar um crescimento sustentado, considerando as exigências do mercado e identificação de novas 

áreas de negócio/mercado, através de tomadas de decisão baseadas na avaliação do risco; 

 Fomentar a gestão por processos numa perspetiva integrada, tendo em conta a avaliação do risco e 

assegurando o cumprimento da legislação e regulamentação aplicável, assim como a satisfação dos 

requisitos aplicáveis pela norma; 

 Melhorar ligações institucionais da IMMERSAT; 

 Garantir os recursos e meios necessários; 

 Superar as expectativas dos clientes, sendo a chave de um desempenho estável e competitivo no mercado; 

 Incentivar o desenvolvimento das competências individuais, fomentando a aquisição de conhecimento. 

Para tal, acreditamos que tais intenções só são possíveis de alcançar com a participação ativa de todos os 

colaboradores, considerando fundamental divulgar e assegurar que todos compreendem e praticam as intenções 

descritas nesta Política da Qualidade.  
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